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[bookmark: _swmwhiiwu8xw]Punto de partida: ShopGallery y el compromiso de la prevención de la violencia en el trabajo junto a DEIBme
Bajo la premisa de que no se puede sostener la excelencia en el servicio si los equipos no sienten la seguridad de ser tratados con respeto, ShopGallery y la consultora DEIBme lanzaron “Punto de partida”. Esta iniciativa busca sensibilizar, prevenir y brindar herramientas concretas frente a la violencia y el acoso en el lugar de trabajo.
El proyecto integra el interés de la empresa y la participación del sindicato, entendiendo que el cuidado de las personas es un terreno común con responsabilidades compartidas. A través de una fase previa de escucha anónima y talleres transversales para toda la organización, se busca que el respeto y la seguridad sean un hábito que se entrena todos los días.
[bookmark: _9qjj7cl5hm6p]Diseñar desde la experiencia y la escucha
Para co-crear esta propuesta, los equipos de Recursos Humanos de ShopGallery y el equipo de DEIBme realizaron una fase de escucha previa. Mediante una encuesta confidencial, se mapearon vivencias sobre maltrato y agresiones, incluyendo aquellas provenientes de clientes, lo que permitió que los talleres se enfocaran en la realidad interna y no en supuestos.
[bookmark: _ojigdrc7xqwy]El taller: ver, pensar y actuar
El diseño de la capacitación se basó en que, para actuar frente a la violencia, primero es necesario entender cómo opera:
· Ver: Entrenar la mirada para nombrar qué es violencia y desnaturalizar prácticas cotidianas que generan daño aunque parezcan "normales".

· Pensar: Comprender el "iceberg de la violencia" (formas de maltrato invisibles) y la "ruta crítica", que es el camino entre reconocer una situación, pedir ayuda y realizar la denuncia.

· Actuar: Construir buenas prácticas para intervenir, acompañar, derivar y no dejar sola a la persona afectada.
[bookmark: _3jnsxmjqmk1k]Un compromiso de toda la comunidad
Los talleres llegaron a todas las personas de ShopGallery, reforzando la idea de que la violencia no pertenece a un área o jerarquía específica, sino que es un tema de todos.
· Erica Alanis (Recursos Humanos): “Buscamos abrir un espacio cuidado para hablar de vínculos y acompañar de una manera más humana. No minimizamos lo que el otro siente”.
· Sergio Servía (Gerente de Ventas): “Prevenir la violencia es cuidar a nuestra gente. Invertir en este proceso es invertir en bienestar y en un futuro compartido”.
· Alejandra Monteros (Delegada Sindical): “Estos espacios son muy importantes para el bienestar del equipo; nos acercan a una convivencia menos nociva y con menos conflictos”.
[bookmark: _pkxvctu58xzz]El cuidado como lenguaje de equipo
Esta iniciativa deja claro que las organizaciones libres de violencia dependen de la calidad de los vínculos que se tejen a diario. Con la certeza de que nadie tiene por qué tolerar el maltrato para hacer bien su trabajo, ShopGallery ya planifica la continuidad de estos espacios y canales de escucha de cara al 2026.

